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1. Hintergrund 3.2 Erste Erfahrungen

Zwischenergebnisse liegen nach aktuell ca. zweimonatiger Nutzung der ersten
Das Projekt ,OurPuppet” richtet sich an pflegende Angehorige (pfA) und zwel Prototypen vor. Grundlage ist die Auswertung von 20 Dokumentations-
Menschen mit Demenz (MmD) in der hauslichen Pflegesituation. In einem boégen, die die PB wahrend/nach den Besuchen in den Familien ausfllten.

partizipativen Prozess wird unter Einbezug der Nutzergruppen (pfA, MmD,
professionell Pflegende, ehrenamtliche Demenz-/Pflegebegleiter*innen) eine
sensorbasierte Puppe entwickelt. Es wird untersucht, inwiefern der Einsatz
der Puppe zu einer Entlastung der pflegenden Angehorigen beitragen kann.
Die TechnikeinfUhrung (technische Innovation) wird durch eigens geschulte
Puppet-Begleiter*innen (PB) unterstltzt, die zudem das Wohlbefinden in der
Pflegebeziehung fordern sollen (soziale Innovation).

3.2.1 Wohlbefinden der MmD und pfA

 Besuche der PB und Umgang mit der Puppe werden als positive Abwechs-
lung Im Pflegealltag erlebt (,mehr Spaly®, ,mehr Unterhaltung”, ,mehr Kom-
munikation®).

* Puppe wurde fur MmD anfangs schnell langwellig, Einfuhrung neuer Funkiti-
onen lasst Interesse an der Puppe wieder steigen.

 Technische Funktionen sind noch Iin der Entwicklung: dies erhoht z.T.

2. Methode Mehraufwand fur pfA; fehlerhafte Kommunikation der Puppe wird jedoch eher
als lustig erlebt.

Zur benutzerorientierten' Entwicklung der Puppe werden die Bedarfe aller « Eintiben neuer technischer Funktionen kann fir MmD z.T. zu Stress fiihren.

Nutzergruppen erhoben (Fokusgruppen) sowie typische Situationen im » Auswirkungen auf die Pflegebeziehung sind derzeit noch nicht zu beurteilen.

Pflegealltag und mogliche Interventionen Iidentifiziert. Basierend darauf
werden die technischen Funktionen der Puppe entwickelt. Die ethisch-
sozialen Dimensionen der innovativen Mensch-Technik-Interaktion sowie der
Datenschutz werden prozessbegleitend evaluiertt Im Rahmen von
Nutzertests werden einzelne Teilkomponenten der Puppe erprobt. Im AMAIETLNE £ TEgSime s Unileen ([i=20)
Praxistest verbleiben die entwickelten Puppen uber mehrere Monate in der
Hauslichkeit der teillnehmenden Familien. Anhand des Nutzer*innen-

3.2.2 Welche Funktionen der Puppe werden als hilfreich empfunden?

20% 30% 15%

15% 5%

30% 15%  25%

Beantworten von Fragen / einfache Unterhaltung (n=20)

Benachrichtigungsfunktion Gber‘s Handy (n=20)

feedbacks werden die technischen Funktionen der Puppe kontinuierlich App / Onlineplattform (n=17) \ 6% 18%  18% \
optlmler_t. In em_er Vorher-Nachh_er Unt[erSUChun_g erd dle Akze_ptan? der ® sehr hilfreich m teilweise hilfreich m nicht hilfreich = Funktion nicht genutzt m Funktion defekt
Gesamtintervention aus Nutzer*innensicht (qualitative Leitfadeninterviews) _

evaluiert Quelle: eigene Erhebung 2018

OurPunbet“-Gesamtintervention 3.2.3 Einbindung der Puppe wahrend der PB-Besuche
. i « Den PB gelingt es i1.d.R. sehr gut, Uber die Puppe mit der Familie Ins

Technische Intervention + Psychosoziale Begleitung Gesprach zu kommen: Mittelwert von 8,9 (Skala von 1 ,sehr schwierig“ bis

10 ,sehr leicht®) (n=20).

sensorbasierte interaktive Puppe geschulte,, PuppetBegleiter « Schwerer fallt es ihnen, neue Funktionen der Puppe mit den Familien
Vernetzung in der Wohnung Supervision der PuppetBegleiter einzutiben und auszuprobieren: Mittelwert von 6,9 (Skala von 1 ,sehr schwie-

rig” bis 10 ,sehr leicht”) (n=20). Ursachen:
Zustandserfassung: u.a. Sprache und Einfiihrung der Puppe in der héuslichen * Funktionsstorungen der noch nicht vollstandig entwickelten Technik (27%)

Pflegesituation
Begleitung der Nutzung (regelmalige
Besuche; Beobachtung und Dokumentation)

emotionaler Zustand des MmD
Ausdruck von Emotionen: Mimik der Puppe
Anregung des MmD: einfache Dialoge, Antwort

bzw. noch nicht ausreichend vorhandene Funktionen der Puppe (10%).
* Prioritat anderer Themen (27%), u.a. personliche Themen der Familien,

auf wiederkehrende Fragen, tagesstrukturie- Ansprechpartner fiir Nutzer*innen iIndividuelle Einrichtung technischer Elemente in der Wohnung oder der
rende Erinnerungen, Anregung zu Aktivitaten, Fokus auf die Pflegebeziehung: Hilfe zur zugeht')rigen Sm artphone- App fur die pf A

2.B. Trinken, Fotos ansehen : Beziehungsgestaltung und Wohlbefinden in  Einfluss sonstiger Kontextfaktoren, z.B. Hitze und L&rm, allgemeiner
Beruhigung des MmD: Ansprache, Information, der Pflegebeziehung

Umorientierung (Anregung zu Aktivitaten) Motivation zur Techniknutzung und Stress (27%)-

Kontaktaufnahme zu Bezugspersonen Inanspruchnahme erganzender Hilfen « Selten Ablehnung der Puppe seitens der MmD (9%).

Quelle: eigene Darstellung

3.2.4 Einschatzungen der PB zum Umgang mit der Puppe

3 - Der Pra’X | SteSt Die Puppe war wahrend des Besuchs der PB das Hauptthema. (n=19) 4#% 16%
31 Die Pu P petB eg leiter*innen Der MmD zeigte wihrend des Besuchs der PB groRes Interesse an der Puppe
i el . . . i € 32% 21%
] ] ] ] ] ] (sieht haufiger zur Puppe, nimmt sie wahr, spricht dariber). (n=19)

Die PuppetBegleitersinnen (PB) besetzen eine zentrale Schnittstelle Im
Praxistest und tUbernehmen als Vermittler<innen zwischen der Projektidee, Der MmD sprach die Puppe wahrend des Besuchs der PB aktiv an. {n=20) —— 2
den tatsachlichen Anforderungen in der Praxis und den Technikentwicklern Der MmD nahm wéhrend des Besuchs der PB haufig durch Beriihrung = 1o ox
groBe Verantwortung Kontakt zur Puppe auf. (n=20) ¢ i 0
» direkter Kontakt mit pfA und MmD in ihrer sehr personlichen Situation o Bezug auT e Puppe standen wanrend cés Besuchs hauptsachieh 35% 35% 15%

3 _ _ _ echnische Fragen (z.B. Bedienung, Onlineplattform) im Vordergrund. (n=20)
» erste Ansprechpersonen fur die technischen Funktionen der Puppe

Dem/der pflegenden Angehdrigen fallt es in der Regel leicht, die Puppe zu

» Aufgreifen und Gestalten der Komplexitat der Themen und der Situation bedienen (technische Funktionen). (n=20) Zé% 5%.
wahrend der BeSUChe, d.h. L = Die Angehdrigen duRern, dass die Puppe mehr Aufwand als Nutzen bringt. | | | | | |

» Umgang mit ,Krisensituationen” | | | | \ \ \ | |

» Nutzung der Puppe anregen, Funktionen zeigen
und eintben

» Perspektiven von pfA und MmD aufgreifen und
Impulse zur Verbesserung des Wohlbefindens
In der Pflegebeziehung geben

» Arbeitsteilige (tellstandardisierte) Dokumentation
der Besuche

W trifft voll zu trifft eher zu trifft eher nicht zu trifft gar nicht zu  ® kann ich nicht beurteilen

Quelle: eigene Erhebung 2018

4. Ausblick

Drel weitere Familien werden bis Ende 2018 in den Praxistest einbezogen. Es
wird sich zeigen, inwiefern die Akzeptanz mit den fortlaufenden Optimierungen
der Puppe weilter steigt. Bis April 2019 wird ermittelt, inwiefern die Gesamt-
Intervention von pfA als Entlastung erlebt wird und welche Unterstltzungs-
bedarfe sich zum Einsatz von Technik in der hauslichen Pflege ableiten lassen.

Quelle: © ,,OurPuppet”
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